お使いになる前に 

HP Business PC および' Personal 
Workstation 



© 2010 Hewlett-Packard Development 
Company, L.P. 本書の内容は、将来予告な 
しに変更されることがあります。 

Microsoft、Windows、 および Windows Vista 
は米国またはその他の国における Microsoft 
Corporation の商標または登録商標です。 

HP 製品およびサービスに対する保証は、当 
該製品およびサービスに付属の限定的保証 
規定に明示的に記載されているものに限ら 
れます。本書のいかなる内容も、当該保証 
に新たに保証を追加するものではありませ 
ん。本書に記載されている製品情報は、日 
本国内で販売されていないものも含まれて 
いる場合があります。本書の内容につきま 
しては万全を期しておりますが、本書の巧 
術的あるいは校正上の誤り、省略に対して 
は、責任を負いかねますのでご了承〈ださ 
い。 

本書には、著作権によって保護された所ち 
権に関する情報が掲載されています。本書 
のいかなる部分も、 Hewlett-Packard 
Company の書面による承諾なしに複写、複 
製、あるいは他言語へ翻訳することはでき 
ません。 


お使いになる前に 


HP Business PC および Personal 
Workstation 

初版： 2010年 6 月 


製品番号： 625148 -291 



このガイドについて 

A 警吾!~ その指示に従わないと、人体への傷害や生命のを險を引き起こすおそれがあるという警告事 

項を表します。 

A を意： その指示に従わないと、装置の損傷やデータの損失を引き起こすおそれがあるというを意事 
項を表します。 

腎 を記： 重要な補足情報です。 

HP ユーザーガイドおよび [HP Insight Diagnostics] ユーティリティへのアクセス （Windows ⑥シス 
テム） 

メニューおよび説明書は、初期セットアップ時に選択した言語、またはセットアップ後に Windows の 
[地域のプロパティ]または[地域と言語のオプション]で指定した言語で表示されます。[地域のプロ 
パティ]で設をした言語がサポートされていない場合は、メニューおよび説明書が英語で表示されま 
す。 

HP の各種ユーザーガイドにアクセスするには、な下の操作を行います。 

▲ [スタート]一[すべてのプログラム] 一 [HP ユーザーマニュアル]の順に選がします。 

[HP Vision Diagnostics] にアクセスするには、な下の操作を行います。 

▲ このガイドの 「[HP Vision Diagnostics] へのアクセス」を参照してください。 

『快適に使巧していただくために』じアクセスするには、な下の操作を行います。 

▲ [スタート]一[すべてのプログラム]一版適に使用していただ〈ために]の順に選択します。 

HP ユーザーガイドへのアクセス （Linux システム） 

[HP ユーザー マニュアル] というラベルの付いたデスクトップアイコンを見つけてダブルクリックし 
ます。お使いの言語のフォルダーを選択します。アクセスするガイドを選択します。 

保証およびサポート資格の確認方法 

ハードディスクドライブに保証が適巧されます（一部のモデルのみ）。保証にアクセスするには、な 
下の操作を行います。 

▲ [Start] (スタート）一 [All Programs] (すべてのプログラム） — > [Warranty] (保証）の順に選 
択します。 

な下の場所に製品のモデル番号とシリアル番号を入力することによって、保証資格を確認できます。 
http：//h10Q25.wwwi.hp.com/ewf rf/wc/welnput?lc=ia&dlc=ia&cc=ip/ 

HP Care Pack サービス登録については、レ^下の場所で確認できます。 
http://www.hp.com/qo/lookuptQol/ 
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ソフトウエアのインストールおよびカスタマイズ 

コンピューターの出荷時に Microsoft ® オペレーティングシステムが含まれていない場合、この説明 
書の一部の説明は該当しません。また、オペレーテイングシステムをインストールしてから、 ヘル 
プも参照してください。 


野 を記： コンピューターに Windows Vis ね⑥または Windows 7が搭載されている場合、オペレーティ 
ングシステムをインストールする前にコンピューターを HP Total Care にき録するようホめるメッ 
セー ジが表示されます。短いムービーの後、オンライン登録 フナ ームが表示されます。 フナー ムに入 
力し、 [Begin] (開始）ボタンをクリックして画面の説明に沿って操作します。日本では登録を行っ 
ておりませんので、[省略]等をクリックして次の画面に進んでください。 

A を意： オペレーティングシステムが正しくインストールされるまで、 コン ピューターにオプシヨ 
ンや他社製のハードウ王ア（メモリや化張ボードなど）を増設しないでください。先にハードウエア 
を増設すると、エラーが発生してオペレーティングシステムを正しくインストールできなくなる場 
合があります。 

をを 記： 通気を確保するため、コンピューターの後ろとモニターの上 10.2 cm レ: i 内に障害物がないよ 
うにしてくださし、。 


Windows オペレーテイングシステムのインス！ル 

コンピューターの電源を最ネ刀に入れたときに、オペレーテイングシステムのインストールが自動的 
に開始されます。この処理にかかる時間は、インストールするオペレーテイングシステムによって 
異なりますが、約5〜10分です。画面に表示される指示に沿って、インストールを完了してくださ 
い。 


A を意： オペレーティングシステムのインストールプログラムが開始したら、完了するまでは絶対 
じコンピューターの電源を切らないでください。インストール中に電源を切ると、コンピューターを 
実行するソフトウェアが壊れたり、オペレーティングシステムを正しくインストールできなくなつ 
たりすることがあります。 

教を 記： コンピューターのハードディスクドライブに複数の言語のオペレーティングシステムが搭 
載されている場合は、インストールプロセスに最長で60分程度かかります。 


コンピューターの出荷時に Microsoft オペレーティングシステムが含まれていない場合、この説明書 
の一部の説明は該当しません。また、オペレーティングシステムをインストールしてから、ヘルプ 
も参照してください。 

Microsoft Windows 更新プログラムのダウンロード 

1. インターネットち続を設定するには、[スタート]一 [Internet Explorer] の順に選択し、画面の説 
明に沿って操作します。 

2. インターネット接続が確立されたら、[スタート]ボタンをクリックします。 

3. [すべてのプログラム]メニューを選巧します。 

4. [Windows Update] をクリックします。 
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Windows Vista および Windows 7 の場合、 [Windows Update] 画面が表示されます。[適用可 
能な更巧プログラムの表示]をクリックして、重要な更新プログラムがすべて選巧されているこ 
とを確認します。[インストール]ボタンをクリックし、画面の説明に沿って操作します。 

Windows XP の場合は、 [Microsoft Windows Update Web サイト]が表示されます。 
httD :// www . microsoft . com / iaDan / 力、らプログラムをインス I —ルするかどうかを確認するポップ 
アップウィンドウが1つな上表示されたら、[はい]をクリックしてプログラムをインストール 
します 。 Microsoft Web サイトの画面の説巧に沿って、更新プログラムをスキャンし、重要な更 
新およびサービスパックをインストールします。 

重要な更新およびサービスパックはすべてインストールすることをおすすめします。 

5. 更新プログラムがインストールされた後、コンピューターの巧起動を促すメッセージが画面に表 
示されます。再起動する前に開いているファイルや文書を保存します。その後、[はい]を選択し 
てコンピューターを再起動します。 

デバイスドライバーのインストールまたはアップグレード （ Windows システ 
ム） 

オペレーティングシステムのインストール完了後にナプシヨンのハードウてアをインストールする 
場合は、デバイスごとにデバイスドライバーのインストールが必要です。 

1386ディレクトリからデバイスドライバーのインストールを開始する旨のメッセージが表示された 
場合は、 rC :¥ K 386」 と入力するか、ダイアログボックスの[参照]ボタンを使用して口86フォルダー 
を指定してください。 ナペレーティングシステムによって適切なデバイスドライバーが検索され 
ます。 

お使いのオペレーティングシステムのサポートソフトウェアなどの最新版は、 http :// www . hp . com / 
support / から入手できます。国や地域を選択してから[ドライバ ー& ソフトウェアダウンロード]を選 
択し、コンピューターのモデル番号を入力してから Enter キーを押します。 

モニターディスプレイのカスタマイズ （ Windows システム） 

モニターの モデル、リフレッシュ レー ト、画面の解像度、色の設定、 フォント サイズ、および省電 
力機能の設をを ューザーの 巧みに合わせて選択または変更できます。変更するには、 Windows デスク 
トップを右クリックし、[プロパティ ] (Microsoft Windows XP の場合）または[個人設定 ] (Microsoft 
Windows Vista および Windows 7の場合）をクリックしてディスプレイ設定を変更します。詳しく 
は、グラフィックス コントローラーユー ティリティのヘルプまたは モニターに 付属の説明書を参照 
してください。 

Windows 7からの Windows XP の起動 

Windows XP Mode for Windows 7 を使用すると 、 Windows 7タスクバーから Windows XP アプリ 
ケーシヨンのインストールや起動を行えます。一部のコンピューターモデルでのみ利巧できます。 

プリインストールされている Windows 7デスクトップから設定するには、[スタート] 一 [Windows 
Virtual PC] 一 [Virtual Windows XP] の順に選択し、画面の説明に沿って操作します。 

ディスクイメージ（旧 0) ファイルへのアクセス 

追加ソフトウェア巧のインストールソフトウェアが収録されているディスクイメージファイル 
(旧0ファイル）力 《 、 PC に含まれています。これらの CD イメージファイルは、 C :¥ SWSetup¥ISOs 
フナルダーに置かれています。各. iso ファイルを CD メディアに書き込むと、インス！ル CD を作 
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成できます。 PC を最大限に利巧するには、これらのディスクを作成してソフトウェアをインストー 
ルすることをおすすめします。 ソフトウェアおよびイメージファイル名はな下のとおりです。 

• [Corel Win DVD SD ] および [Corel WinDVD BD ]: DVD ムービーの巧生に使巧される [ WinDVD ] の 
インス I ルソフトウェア 

• [HP Insight Diagnostics ] または [HP Vision Diagnostics ] : PC で診断アクティビティを実行する 
ソフトウェア 

Red Hat Enterprise Linux のセットアップ 
(HP Workstation のみ） 

HP では 、 Red Hat ボックスセットを補足するとともに 、 HP Linux をお使いのお客様がシステムイ 
メージをカスタマイズする場合に役立つ HP Installer Kit for Linux ( HPIKL ) を提供しています。 
HPIKL には 、 Red Hat Enterprise Linux ( RHEL ) オペレーティングシステムを正常にセットアップ 
するための HP ドライバー CD およびデバイスドライバーが含まれています 。 HP Installer Kit for 
Linux CD は現在、 http :// www . hp . com / support/workstation swd rivers / (英語サイト）でダウンロード 
できます。 

HP ドライバ ー CD によるインストール 

HP ドライバ ー CD をインス I —ルするには、 http://h 50146 .WWW 日. hp . com / products / workstations / 
personal ws / software / linux / にあるインストールマニュアルを参照してください。 

Red Hat 対応ワークステーションのインストールおよびカスタマイズ 

Linux 対■応ワークステーションには HP Installer Kit が必要であり、さらに Red Hat Enterprise Linux 
ボックスセットをご購入いただく必要があります 。 HP Installer Kit には 、 HP Workstation での動作 
が認定された、すべてのパ'—ジョンの Red Hat Enterprise Linux ボックスセットのインストールを 
完了するために必要な HP CD が含まれています。 

HP Installer Kit のドライバーを RHEL な外の Linux に巧用するには、 HP ドライバ ー CD から手動で 
ドライバーを展開してインストールする必要があります。 HP では、他の Linux ディストリビュー 
ションにこれらのドライバーをインストールするテストを行っていないため、そのインス I ル操作 
のサポートも行っていません。 

ハードウ X ア互換性の確認 

HP Workstation での動作が認定された Linux バージョンを確認するには、 
http://h50146.www5.hp.com/Droducts/workstations/personal ws/software/linux / を参照 して 〈たろ し、。 


Novell SLED のセットアップ （HP Workstation のみ） 

オペレーティングシステ厶がプリロードされたシステムに SUSE Linux Enterprise Desktop 
( SLED ) をセットアップするには、下の操作を行います。 

1. ワークステーションを起動しまず。 

2. [Installation Settings ] (インストール設定）を起動し、ワークステーションのパスワード、ネッ 
トワーク、グラフィックス、時刻、キーボードの設定、および [Novell Customer Center 
Confiauration ] (Novell Customer Center の構成）を入力します。 


載 を記： システム起動後の最ネ刀の [Installation Settings ] の実行中に 、 [Novell Customer Center 

Configuration ] 画面から Novell のサブスクリプシヨンを有効にできます 。 Novell Customer Center の 
完全な マニュアルに ついては 、 htt p :// www . novell . com / documentation / ncc / を参照してください。 
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ソフトウ X アの保護 

ソフトウェアの損失や破損に備えて、すべてのシステムソフトウェア、アプリケーシヨン、その他 
ハードディスクドライブに格納されている関連ファイルのバックアップコピーを作成してくださ 
し、。データファイルのバックアップコピー作成手順について詳しくは、オペレーティングシステ 
ムまたはバックアップューティリティの説明書を参照してください。 

システムリカバリ CD または DVD を作成できない場合は、 HP のサポート窓口からリカバリディス 
クセットを購入できます。お住まいの地域のサポート窓口の電話番号を入手するには、 
http :// www 8. hp . com / ip / ia / contact - hp / contact.html を参照してく じさし、。 

[HP Vision Diagnostics] ユーテイリテイ （Windows シス テ 
ム） 


営" を記 ： [HP Vision Diagnosti 词ユーティリティは、一部のコンピューターモデルのみに付属してい 
る CD に収録されています。 


[HP Vision Diagnostics ] ユーティリティを使用すると、お使いのコンピユーターのハードウエアのコ 
ンフィギユレーシヨン情報を表示し、コンピユーターのサブシステムにハードウ I ア診断テストを実 
行できます。このユーティリティは、ハードウ I ア問題を効率的に特を、診断、および分離する作業 
を簡素化します。 


[HP Vision Diagnostics ] を実行すると、 [ Survey ] (調査）タブが表示されます。このタブには、コン 
ピューターの現在のコンフィギュレーションが表示されます。 [ Survey ] タブから、コンピューターに 
関するいくつかの情報カテゴリにアクセスできます。その他のタブには、診断テストのオプションや 
テスト結まなどの追加情報が表示されます。各画面に表示された情報は、 html ファイルとして保存 
し、ディスケットまたは USB フラッシュドライブに格納できます。 

[HP Vision Diagnostics ] を使巧すると、コンピューターに取り付けられているデバイスがすべてシス 
テムに認識されており、正常に機能しているかどうかを判断できます。テストの実行は任意ですが、 
新しし、デバイスを取り付けたり接続したりした後には実行することをおすすめします。 

サポート窓口に問い合わせる際は、事前にテストを実行し、テスト結まを保巧し、その結まを印刷し 
て手元に用意しておいてください。 


鞍を 記._ 他社製のデバイスは 、 [HP Vision Diagnostics ] では検出されない場合があります。 _ 

[HP Vision Diagnostics ] へのアクセス （ Windows システム） 

[HP Vision Diagnostics ] にアクセスするには 、 [HP Vision Diagnostics ] ユーティリティを CD に書き 
込み、その CD から起動する必要があります。また 、 [HP Vision Diagnostics ] は、 http :// www . hp . com / 
(英語サイト）からダウンロードして CD に書き込むこともできます。詳しくは、 5 ぺージの 「HHP 
Vision Diaa 日 osticsl の最新バージョンのダウンロード」 を参照してください。 


敷 を記 . [HP Vision Diagnostics ] ユーテイリテイは、一部のコンピユーターモデルにのみ付属してい 
ます。 

すでに CD に [HP Vision Diagnosti 词をダウンロード済みの場合は、な下の操作の手順2から開始し 
ます。 


1. Windows の[エクスプ □- ラー]で、 [C:¥SWSetup¥ 旧 Os] に移動し、 [Vision Diagnostics. 旧 0] 
ファイルを CD に書き込みます。 

2. コンピューターの電源が入っているときに、見つけた CD をコンピューターのナプティカルド 
ライブに挿入します。 

3. オペレーティングシステムをシャットダウンし、コンピューターの電源を切ります。 
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4. コンピューターの電源を入れます。システムが [HP Vision Diagnostics ] で起動します。 

敷 を記:_ システムがオプティカルドライブの CD から起動しない場合は、[コンピューターセッ 

トアップ ( F 10) ューティリティ]で起動順序を変更する必要があります。詳しくは 、 『Maintenance 
and Service Guide 』 （メンテナンスおよびサービスガイド）（英語版のみ）を参照してくださ 
い。 


5. 起動メニューで、コンピューター内のさまざまなハード'ウェアコンポーネントをテストする場 
合は [HP Vision Diagnostics ] ユー ティリティを選択します。メモリのみをテストする場合は 
[HP Memory Test] (HP メモリテスト） ユーテ イリテイを選択します。 


鞍 ま記 . [HP Memory Tes 口は 、 [HP Vision Diagnostics ] の外側でスタンドアロンアプリケー 
シヨンとして実行される、総合的なメモリ診断ユーティリティです。 


6. [HP Vision Diagnostics] を実行する場合は、適切な言語を選択し、に ontinue] (続行）をク 
リックします。 

7. [End User License Agreement] (使巧許諾契約書）ぺージで、を項に同意する場合には 
[Agree] (同意する）を選択します 。 [HP Vision Diagnostics ] ューティリティカ《、 [ Survey ] (調 
査）タブを表示した状態で起動します。 

[HP Vision Diagnostics ] の最新バージョンのダウンロード 

1. HP の Web サイト http :// www . hp . com / ip / にアクセスします。 

2. [サポート&ドライバー]リンクをクリックします。 

3. [ドライバ ー& ソフトウェアダウンロード]を選択します。 

4. テキストボックスに製品名を入力し、 Enter キーを押します。 

5. お使いのコンピューターモデルを選択します。 

6. お使いの 0 S を選択します。 

7. [診断]リンクをクリックします。 

8. [HP Vision Diagnostics] リンクをクリックします。 

9. [ダウンロードを開始する]ボタンをクリックします。 


野を 記： ダウンロードファイルには、ブート可能な CD の作成手順が含まれます。 


コンピューターの電源切断 

コンピューターの電源を正しく切断するには、オペレーティングシステムソフトウてアを終了しま 
す 。 Windows Vista をお使いの場合は、[スタート]一[スタート]メニューのち下隅にある矢印の順に 
クリックして、[シャットダウン]を選択します。コンピューターは自動的にシャットダウンされま 
す 。 Windows 7をお使いの場合、および Windows XP Professional をお使いの場合は、[スタート] 
一[シャットダウン]の順に選択します 。 Windows XP Home をお使いの場合は[スタート]一[終了才 
プシヨソー[電源を切る]の順に選択します。 Linux システムでは、 [コン ピュータ ー] 一[シャットダ 
ウン]の順にクリックします。 

お使いのオペレーティングシステムの設をによっては、オペレーティングシステムの起動中に電源 
ボタンを巧しても電源は切れず、低電カミ肖費のスタンバイモードになります。これで、ソフトウェア 
アプリケーシヨンを終了しなくても、コンピューターをイ圧電カミ肖費モードにできます。また、オペ 
レーティングシステムを再起動したり、データを失ったりすることなく、すぐに元の動作状態に戻 
すことができます。 
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A を意： コンピューターの電源を手動で強制的に切ると、保存されていないデータが失われるおそれ 
があります。 


電源ボタンを4秒間な上押したままにすると、スタンバイ状態にはならず、コンピユーターの電源が 
強制的に切れます。 

-部のモデルでは、 [コン ピユ ーターセットアップ （ F 10) ユーティリティ ] を実行して、電源 ボタン 
を電源を入れたり切ったりするための スイッチ として機能するように設定できます。 [コン ピユー 
夕一 セッ ト アップ ( F 10) ユーティリティ ] の使巧方まに ついて 詳しくは 、 『Maintenance and Service 
G 山 de 』 （メンテナンス および サービス ガイド）（英語版のみ）を参照してください。 


その他の情報の参照先 

コンピューターのハードディスクドライブにはな下の説明書が収録されています。これらの説明書 
にアクセスするには、[スタート]一[すべての プログラム ] 一 [HP ユー ザー マニュアル ] の順に選択し 
ます。 


載を 記. モデルによっては、一覧に記載されていても、一部の説明書が含まれていない場合がありま 
す。 


• 『クイックセットアップおよびお使いになる前に J 1 :コンピューターと周辺機器の接続ちまや、 
出荷時に含まれているソフトウ X アをセットアップする手順について説明します。ネ刀期起動時 
に発生する可能性があるトラブルに対する基本的な解ホちまについても説明しています。 

• 『ハードウ エア リファレンス ガイド』： ハードウ エアの 概要および この コンピューターシリー 
ズのアップグレードについて説明します。 また、 RTC バッテリ、メモリ、および電源装置につ 
いても説明します。 

• 『Maintenance and Service Guidel (メンテナンスおよびサービスガイド）（モデルによっては 
英語版のみ）：部品の取り外しおよび取り付け、トラブルシューティング、デスクトップマネジ 
メント、セットアップユーティリティ、安全性、日常的なお手入れ、コネクタのピン割り当て、 
POST エラーメッセージ、診断インジケーターのランプおよびエラーコードに関する情報につ 
いて説明します。 

• 『規をおよびま全に関するごを意』：各国の規制に準拠する規まとま全に関する情報について説明 
します。 


お問い合わせになる前に 


A 警告！ コンピューターが電源コンセントに接続されていると、電源が入っていなくてもシステム 
ボードには常に電気が流れています。感電ゃ义傷のを険がありますので、電源コードが電源コンセン 
卜からおき取ってあること、および本体内部の温度が下がつていることを確認してください。 


コン ピューターにトラブルが発生した場合は、テクニカルサポートにお問い合わせになる前にな下 
の解み方まから適切なものを実行して、トラブルのおみを試みてください。 

• 診断ユーティリティを実行します。註し〈は、 4ぺージの 「HHP Vision Diaanosticsl ユーティ 
リティ （ Windows システム ） I を参照してください。 

• [コン ピュ ーターセットアップ （ F 10) ユーテイリテイ ] を使用して [IDE DPS セルフテスト ] (IDE 
DPS Self - Test ) を実行します。詳しくは 、 『Maintenance and Service Guide 』 （メンテナンス 
および サービス ガイド）（モデルによっては英語版のみ）を参照してください。 

歐 を記:~~ [IDE DPS セルフテスト ] ソフトウてアは一部のモデルにのみ搭載されています。 ■ 

• Windows 7のデスクトツプにある [HP Support Assistan ロアイコンをダブルクリツクして、自動 
診断を実行します。 
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• コンピューター前面の電源ランプが点滅しているか、またはコンピューターから一連のビープ音 
が出ているか確認します。点滅の仕方またはビープ音によって、問題を特定できる場合がありま 
す。詳しくは 、 『Maintenance and Service Guide 』 （メンテナンスおよびサービスガイド）（モ 
デルによっては英語版のみ）を参照してください。 

• 画面に何も表示されない場合は、モニターのケーブルを他のビデオポートに接続します（使用 
できる場合）。または、モニターを正しく機能するものに交換します。 

• ネットワークに接続しているときにトラブルが発生した場合は、別のケーブルを使用してコン 
ピューターをネットワークにお結してみるか、問題が発生したコンピューターの LAN ケーブル 
を正常に動作している別のコンピューターで使巧してネットワークにち続してみて、元のネット 
ワークコネクタまたはケーブルに問題がないかを確認します。 

• 新しいハードウェアを取り付けてから問題が発生した場合は、そのハードウ I アを取り外して、 
コン ピューターが正しく機能するかを確認します。 

• 新しいソフトウてアをインストールしてから問題が発生した場合は、そのソフトウェアをアンイ 
ンストールして、コンピューターが正しく機能するかを確認します。 

• コンピューターをセーフモードで起動してみて、すべてのドライバーが口ードされなくても起 
動するか確認します。前回正常に起動したときの状態でオペレーティングシステムを起動する 
場合は、前回の正常起動時の構成を使用します。 

• httD://www.hD.com/suDDort/ にある、ナンラインテクニカルサポートを参照します。 

• —般的な問題については、このガイドの 8 ぺージの「問題解ミ央のヒント I を参照してくださ 
し、。 

• 詳しくは 、 『Maintenance and Service G 山 de 』 （メンテナンスおよびサービスガイド）（モデル 
によっては英語版のみ）を参照してください。 

HP の Web サイトにある HP インスタントサポート.プロフェッショナル.エディションでは、ユー 

ザー自身によるトラブル解決に役立つツールが提供されています。 HP のサポート担当をに問い合わ 

せる場合は、 HP インスタントサポート-プロフェッショナル-エディションのオンラインチャット 

機能を使巧します。 HP インスタントサポート-プロフェッショナル-エディションには、 

htt _ p :// www . ht :^. com / go / ispe / からアクセスできます。 


最新のオンラインサポート情報やソフトウエアおよびドライバーなどについては、 
http :// www . hD _. com / go / bizsu 凹) 〇が にアクセスしてください。 


テクニカルサポー トにお問い合わせになるときは、問題をより早く解決するためにな下のことをす 
ぐに行えるようにしておいてください。 


• コン ピューターの近くから電話ができるようにします。 

• お問い合わせになる前に、コンピューターのシリアル番号と製品識別番号およびモニターのシリ 
アル番号を書き留めておきます。 

• お電話をいただいてから、原因を特定して問題が解まできるまでに時間がかかることもあります 
ので、あらかじめご了承くださいますよう、お願いいたします。 

• 新し〈取り付けたハードウエアを取り外せるようにしておきます。 

• 新しくインストールしたソフトウエアをアンインストールできるようにしておきます。 

寶 を記:~~ 保証のアップグレード (HP Care Pack ) 情報などについては、製品に付属の『サービスお 

よびサポートを受けるには』をご覧ください。 
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問題解決のヒント 

コンピューター本体、モニター、またはソフトウェアにトラブルが発生した場合は、まずな下のこと 

を確認してください。 

コンピューター本体およびモニターの電源コードが、電源コンセントに正しく差し込まれていま 
すか。 

• 電圧選択スイッチのあるモデルをお使いの場合は、スイッチがお住まいの地域に合った設定 （115 
V または230 V 、日本国内では通常115 V に設定します）になっていますか。 

• コンピューター本体の電源が入っていて、電源ランプが点なしていますか。 

• モニターの電源が入っていて、電源ランプが点灯していますか。 

• モニター画面の表示がぼやけている場合は、モニターの調節つまみで輝度とコントラストを調整 
してください。 

• 何かキーを巧し続けるとビープ音が鳴りますか。ビープ音が鳴れば、キーボードは正しく機能し 
ています。 

• すべてのケーブルを正しく接続していますか。ゆるんでいたり、間違ったコネクタに接続したり 
していませんか。 

• キーボードの任意のキーまたは電源ボタンを押して、コンピューターを起動させます。システム 
がサスペンドモードから復帰しない場合は、電源ボタンを4抄な上押し続けてコンピューター 
の電源を切ります。次に、もう一度電源ボタンを押して電源を入れなおします。システムが 
シャットダウンしない場合は、電源コードを巧いて数秒待ち、コードを接続しなおします。停電 
などによって電源供給が遮断されてしまった後、電源が復旧したときに自動的に巧起動するよう 
に[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]で設をしてある場合は、コンピュー 
夕一が再起動します。 再起動しない場合は、電源ボタンを押してコンピューターを起動する必要 
があります。 

• プラグアンドプレイに対応していない拡張ボードやオプションを取リイ寸けた後にコンピュー 
夕 —を再設をしましたか。 

• 必要なデバイスドライバーがインストールされていることを確認してください。プリンターを 
使用する場合は、そのモデル用のプリンタードライバーが必要です。 

• システムから起動可能メディア（ディスケット、 CD 、 または USB デバイス）をすベて取り出し 
てからシステムを起動していますか。 

• 出荷時とは異なるオペレーティングシステム （ OS ) をインストールしている場合は、ご自身で 
用意された OS がお使いのシステムでサポートされていることを確認してください。 

• お使いのコンピューターに内蔵の入カソースな外の PCI または PCI - Express のグラフィックス 
ボードが追加された状態で、コンピューターにち続するモニターが1台の場合、通常は内蔵の入 
カソースが無効になるため、追加されたグラフィックスボードのコネクタにモニターを接続す 
る必要があります。起動時には、化のモニターコネクタは無効になります。これらのコネクタ 
にモニターが接続されている場合、そのモニターは機能しません。なお、[コンピューターセッ 
トアップ （ F 10) ユーティリティ]を使用すると、どの入カソース（コネクタ）を有効にするかを 
設定できます。 


A ;ま意： コンピューターが電源コンセントに接続されていると、電源が入っていなくてもシステム 
ボードには常に電気が流れています。感電やシステムの損傷を防ぐため、コンピューターのカバーを 
開ける場合は、電源を切るだけでなく、必ず事前に電源コードをコンセントから抜いてください。 
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基本的なトラブルシューティング 

トラブルシューティング情報は、 httD://www.hD.com/suDDort/ から入手できる 『Maintenance and 
Service Guide 』 （メンテナンスおよびサービスガイド）（モデルによっては英語版のみ）に記載され 
ています。ホワイトぺーパーは英語で提おされていますので、 [United States (English)] を選巧し、 
[See support and troubleshooting information] (サポート、問題解み情報、マニュアルを表示す 
る）をチェックしてからコンピューターのモデル番号を入力して Enter キーを押します。 

HP Support Assistant 

[HP Support Assistant ] は、自動アップデート、自動調整、組み込みの診断、ガイド付きサポートな 
どの機能を使用して、お使いのコンピューターのパフォーマンスを維持したり問題を解みしたりでき 
る HP アプリケーシヨンです。 

[HP Support Assistant ] にアクセスするには、デスクトツプにある [HP Support Assistan ロアイコンを 
ダブルクリックします。 


野 を記 ： [HP Support Assistant ] は 、 Microsoft Windows 7 オペレーティングシステムを搭載してい 
るすべての HP コンピューター、および Windows Vis ねナペレーティングシステムを搭載している 
-部の新しいコンピューターにプリインストールされています 。 Windows XP を実行しているコン 
ヒュ ーター では 、 [HP Support Assistant ] は使用でき ホ せん。 


POST 時のフロントパネルのランプおよびビープ音の診断 

コンピューター前面のランプが点滅していたり、ビープ音が鳴ったりする場合には 、 『Maintenance 
and Service Guide 』 （メンテナンスおよびサービスガイド）（モデルによっては英語版のみ）を参照 
してが態を調べ、推奨される処置を行ってください。 

復元およびリカバリ 

Microsoft の[システムの復元] 

コンピューターにインストールしたソフトウてアが原因と思われる問題が発生した場合、[システムの 
復元]を使用してコンピューターをな前の復元ポイントに戻します。復元ポイントは手動で設まする 
こともできます。 


寶 を記 ： [System Recovery ] (システムリカバリ）プログラムを使巧する前に、必ずこの[システムの 
復元]の手順を実行してください。 

を記 ； Microsoft Windows が搭載されていないシステムでは、一部の機能を使用できない場合があ 
ります。 


[システムの復元]を起動するには、な下の操作を行います。 

1. 開かれているすべてのプログラムを閉じます。 

2. [スタート]ボタンをクリックし、[コンピューター]を右クリックしてから、[プロパティ]をク 
リックします。 

3. [システムの保護]一[システムの復元]一[次へ]の順にクリックし、画面の説明に沿って操作しま 
す。 

復元ポイントを手動で追加するには、な下の操作を行います。 

1. 開かれているすべてのプログラムを閉じます。 

2. [スタート]ボタンをクリックし、[コンピューター ] をちクリックしてから、[プロパティ]一[シ 
ステムの保護]の順にクリックします。 
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3. [保護設を]で、復元ポイントを作成するディスクを選択します。 

4. [作成]をクリックし、画面の説明に沿って操作します。 

System Recovery (システムリカバリ） 

[System Recovery ] を実行すると、ハードディスクドライブが完全に消去および再フナーマットされ 
るため、作成したすべてのデータファイルが削除されます。その後、オペレーティングシステム、 
プログラム、およびドライバーが再インストールされます。ただし、工場出荷時にインストールされ 
ていなかったソフトウェアは、ちインストールする必要があります。これには、コンピューターの才 
プシヨン製品ボックスに付属のメディアに収録されているソフトウェア、およびコンピューターの購 
入後にインストールしたすべてのソフトウエアが含まれます。 


W を記 ： [System Recovery ] プログラムを巧巧する前に、必ず[システムの復元]の手順を実行してくだ 
さい。詳しくは、 9 ぺージの 「 Microsoft の f システムの復元 II をを.昭してください。 

を記 . Microsoft Windows が搭載されていないシステムでは、一部の機能を使用できない場合があ 
ります。 


[System Recovery ] を実行するには、な下のちまのどちらかを選がする必要があります。 

• リカバリイメージを使巧する：ハードディスクドライブに保存されているリカバリイメージ 
力、ら [System Recovery ] を実行します。リカバリイメージとは、工場出荷時に最初から搭載され 
ていたソフトウェアのコピーがさまれているファイルのことです。リカバリイメージから 
[System Recovery ] を実行する方法については、 10ぺージの 「 Windows の f スタート1メニュー 
からの旧 vstem Recovervi (システムリカバリ）の実行 I を参照してください。 

歐 を晶1~ リカバリイメージは、ハードディスクドライブ領域の一部を使用します。この領域 

は、データの保存には使巧できません。 


• リカバリディスクを使用する：ハードディスクドライブに保巧されているファイルから作成し 
たか、または別途購入したリカバリディスクセットから [System Recovery ] を実行します。リ 
カバリディスクを作成する方法については、 12 ぺージの「リカバリディスク I を参照して 
ください。 

[System Recovery ] (システムリカバリ）オプション 


[System Recovery ] はな下の順をで試みる必要があります。 

1. Windows の[スタート]メニューを選択して、ハードディスクドライブから実行します。 

2. システムの起動中にキーボードの F 11 キーを押して、ハードディスクドライブから実行します。 

3. 作成したリカバリディスクから実行します。 

4. HP のサポート窓口から購入したリカバリディスクから実行します。リカバリディスクを購入 
する方まについては、 http :// www . hp . com / support / を参照してください。 

Windows の[スタート]メニューからの [System Recovery ] (システムリカバリ）の実行 

A ま意 ： [System Recovery ] を実行すると、作成したデータおよびインストールしたプログラムがす 
ベて削除されます。重要なデータがある場合は、リムーバブルディスクにバックアップします。 

コンピューターが動作し、 Windows が応答している場合は、な下の操作を行って[システムリカバ 
リ]を実行します。 

1. コンピューターの電源を切ります。 

2. モニター、キーボード、およびマウスを除くすべての周辺機器を コン ピューターから取り外しま 
す。 
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3. コン ピューターの電源を入れます。 

4. [スタート]一[すべてのプログラム] 一 [Recovery Manager] (リカバリマネージャ）一 
[Recovery Manager] の順にクリックします。プログラムを続行する許巧をホめるメッセージ 
が表示されたら、[はい]をクリックして許可します。 

5. [I need help immediately] (早急に手助けが必要）で、 [System Recovery] をクリックしま 
す。 

6. [Yes] (はし、）を選巧してから、 [Next] (次へ）をクリックします。コンピューターが再起動し 
ます。 


鞍 ま記： システムがリカバリパーティシヨンを検出しない場合、リカバリディスクの挿入をホ 
めるメッセージが表示されます。ディスクを巧入し、 [Yes] を選巧してから [Next] をクリックす 
ると、コンピューターが再起動し、リカバリディスクから [HP Recovery Manager ] ( HP リカバリ 
マネージャー）が実行されます。残りのリカバリディスクの挿入をホめるメッセージが表示さ 
れたら、ディスクを挿入します。 


7. コン ピューターが巧起動すると 、 [HP Recovery Manager ] ( HP リカバリ マネー ジャ）の 
[ Welcome ] (ようこそ）画面がもう一度表示されます。 [I need help immediately] で、 [System 
Recovery] をクリックします。ファイルのバックアップをボめるメッセージが表示され、まだ 
バックアップを実行していない場合は、 [Back up your files first (recommended)] (最ネ刀に 
ファイルをバックアップ（推奨））を選択してから、 [Next] をクリックします。すでにバックアッ 
プが完了している場合は、 [Recover without backing up your files] (ファイルをバックアッ 
プせずに復元）を選巧してから、 [Next] をクリックします。 

8. [System Recovery ] が開始されます 。 [System Recovery ] の完了後、 [Finish] (終了）をクリック 
して コン ピューターを巧起動します。 

9. を録化理を完了させ、デスクトップが表示されるまで待ちます。 

10. コン ピューターの電源を切り、すべての周辺機器をち接続してから、 コン ピューターの電源を乂 
れなおします。 

システム起動時の [System Recovery ] (システムリカバリ）の実行 


A を意 ： [System Recovery ] を実行すると、作成したデータおよびインストールしたプログラムがす 

ベて削除されます。重要なデータがある場合は、リムーバブルディスクにバックアップします。 

Windows が応答していないが、コンピューターが動作している場合は、な下の操作を行って [System 

Recovery ] を実行します。 

1. コン ピューターの電源を切ります。必要に応じて、 コン ピューターの電源が切れるまで電源ボタ 
ンを巧したままにします。 

2. モニター、キーボード、およびマウスを除くすべての周辺機器を コン ピューターから取り外しま 
す。 

3. 電源ボタンを押してコンピューターの電源を入れます。 

4. 最ネ刀の HP ロゴ画面が表示されたら、すぐにキーボードの F 11 キーを繰り返し押して、 [ファイ 
ルを読み込んでいます…]というメッセージを画面に表示します。 

5. [I need help immediately] (早急に手助けが必要）で、 [System Recovery] をクリックしま 
す。 

6. ファイルのバックアップをホめるメッセージが表示され、まだバックアップを実行していない場 
合は、 [Back up your files first (recommended)] (最ネ刀にファイルをバックアップ（推奨）） 
を選択してから、 [Next] (次へ）をクリックします。すでにバックアップが完了している場合 
は、 [Recover without backing up your files] (ファイルをバックアップせずに復元）を選択 
してから、 [Next] をクリックします。 
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7. [System Recovery ] が開始されます 。 [System Recovery ] の完了後、 [Finish] (終了）をクリック 
して コン ピューターを再起動します。 

8. 登録処理を完了させ、デスクトップが表示されるまで待ちます。 

9. コン ピューターの電源を切り、すべての周辺機器を巧ち結してから、 コン ピューターの電源を 入 
れなおします。 

リカバリディスクからの [System Recovery ] (システムリカバリ）の実行 


A を意 ： [System Recovery ] を実行すると、作成したデータおよびインストールしたプログラムがす 
ベて削除されます。重要なデータがある場合は、リムーバブルディスクにバックアップします。 

リカバリディスクを作成するちまについては、 12 ぺージの「リカバリディスク I を参照してく 
ださい。 


リカバリディスクを使用して [System Recovery ] を実行するには、な下の操作を行います。 

1. コンピューターが動作している場合は、保をする必要があるすベてのデータファイルを DVD に 
バックアップし、そのバックアップディスクをドライブトレイから取り出します。 

2. 1 枚目のリカバリディスクを DVD ドライブトレイ I こ挿入し、トレイを閉じます。 

3. コンピューターが動作している場合は、に夕ート]ボタンー[シャットダウン]の横にある矢印ボ 
タンー[シャットダウン]の順にクリックします。コンピューターが応答しない場合は、電源ボタ 
ンを約 5 砂間、またはコンピューターの電源が切れるまで押したままにします。 

4. モニター、キーボード、およびマウスを除くすべての周辺機器をコンピューターから取り外しま 
す。 

5. 電源ボタンを押してコンピューターの電源を入れます 。 [System Recovery ] をリカバリディス 
クとハードディスクドライブのどちらから実行するのかを選択するようホめるメッセージが表 
示されたら、 [Run program from disc] (ディスクからプログラムを実行）を選択して、 [Next] 
(次へ）をクリックします。 

6. [I need help immediately] (早急に手助けが必要）で、 [Factory Reset] (工場出荷時状態へ 
リセット）をクリックします。 

7. ファイルのバックアップをホめるメッセージが表示され、まだバックアップを実行していない場 
合は、 [Back up your files first (recommended)] (最ネ刀にファイルをバックアップ（推奨）） 
を選択してから、 [Next] をクリックします。すでにバックアップが完了している場合は、 
[Recover without backing up your files] (ファイルをバックアップせずに復元）を選択して 
から、 [Next] をクリックします。 

8. 次のリカバリディスクを挿入するようホめるメッセージが表示されたら、ディスクを挿入しま 
す。 

9. [HP Recovery Manager ] ( HP リカバリマネージャー）が終了したら、すべてのリカバリディ 
スクをコンピューターから取り出します。 

10. [Finish] (終了）をクリックして、コンピューターを巧起動します。 

リカバリディスク 

リカバリディスクセットは、ハードディスクドライブに保存されているリカバリイメージから作 

成する必要があります。このイメージには、工場出荷時にコンピューターに最初からインストールさ 

れていたオペレーティングシステムおよびソフトウェアプログラムのファイルが含まれています。 

お使いのコンピューター用に作成できるリカバリディスクは1セットのみで、作成したディスクは 

このコンピューターでのみ使用できます。リカバリディスクは安全な場所に保管します。 
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載 を記 ： Microsoft Windows が搭載されていないシステムでは、一部の機能を使用できない場合があ 
ります。 


リカバリディスクの選択 

• リカバリディスクを作成するには、お使いのコンピューターに DVD ライターが搭載されている 

必要があります。空の高品質な DVD + R ディスクまたは DVD - R ディスクのみを使巧する必要が 
あります。 


敷 ま記： CD 、 DVD + RW 、 DVD - RW 、 DVD+RW D し DVD-RW D し DVD+R DL 、 または DVD-R 
DL ディスクを使用してリカバリディスクを作成することはできません。 


• 高品質なディスクを使用してリカバリディスクセットを作成します。通常、ディスクに欠陥が 
ある場合、そのディスクは拒否されます。その後、新しい空のディスクを巧入してもう一度試す 
よう求めるメッセージが表示されます。 

• リカバリディスクセットに含まれるディスクの数は、お使いのモデルのコンピューターによつ 
て異なります（通常は、 DVD ディスクが3〜6枚 ）。 [Recovery Disc Creator ] ( PC リカバリディ 
スククリエータ ー） プログラムによって、セットの作成に必要な空のディスクの数が通知され 
ます。 


敷を 記； リカバリディスクの作成処理では、ディスクに書き込まれた情報が正しいことを確認 
する作業に多少の時間がかかります。この処理はいつでも終了できます。次にプログラムを実 
行すると、終了した時点からプログラムが再開されます。 

リカ/《リディスクの作成 

リカバリディスクを作成するには、な下の操作を行います。 

1. 開かれているすべてのプログラムを閉じます。 

2. [スタート]一[すべてのプログラム] 一 [Recovery Manager] (リカバリマネージャ）一 
[Recovery Disc Creation] (リカバリディスク作成）の順にクリックします。プログラムを続 
行する許可を求めるメッセージが表示されたら、[はい]をクリックして許可します。 

3. 画面の説明に沿って操作します。ディスクが作成されるたびにラベルを貼ります（リカバリ1、 
リカパ'リ2など）。 

PC の使用、更新、管理 （Windows 7システム） 

Windows 7がインストールされたシステムでは、 PC を1か巧から簡単に管理できます。管理にはな 
下の操作を含みます。 

• コンピューター名およびその他のシステム設定を表示または変更する 

• デバイスまたはプリンターを追加し、その他のシステム設定を変更する 

• 特定のモデルに関するヘルプとサポートを入手する 

• お使いのコンピューターに HP サポートソフトウェアをインストールする 

• お使いのコンピューター用のサプライおよびオプション製品を購入する 

PC を集中管理できる場所にアクセスするには、[スタート]一[デバイスとプリンター]を順にクリッ 
クし、 PC の画像をダブルクリックします。 
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